一、志工资格要求 

1.18岁以上～65岁以下，有识字、书写能力，身体状况良好、具服务热忱者。 

2.对医院有忠诚认同度，愿为医院的亲善大使，义务宣传、提供建设性的建议、确实反应来宾意见，共同努力为医院赢得好口碑。 

3.经人事部门培训发志工证后上岗 

