二、志工服务守则 
1.先请至门诊一楼志工服务处登记借取志工背心，每次下班时，背心请放回志工服务处，不宜带回家。
2.服务时一律穿着志工背心，配戴志工证；不穿拖鞋,以维护志工形象。
3.服务期间不迟到、不早退，如遇特殊状况无法前来，务必于前一天来电告知。 
4.服务时，愿以爱心、耐心、热心的态度坚守岗位，充分合作，发挥团队精神。 
5.服务过程，不给予病患家属任何有关诊断与治疗的意见，亦不评论医院行政措施，仅将问题反应给志工服务处。 
6.服务期间，不利用职务之便，从事各种交易图利、不索取及接受任何馈赠。 
7.保持虚心学习的态度，接纳别人的建议，于服务中充实自己。 

8.服务期间不做个人事务，工作期间遇有任何疑难主动与志工服务处负责人讨论。 

9.尊重病人及家属的隐私，病人及家属相关信息应加以保密，不向无关人员透露，更不可做为谈笑资料。

10.遵守本院一切守则，若有违规取消志工资格。 

