
门诊西药房巾帼文明岗岗位制度 

1. 热爱本职工作，忠于自己的事业，开拓创新，全心全意为病人

服务，树立新世纪医护人员的良好形象。  

2. 定期召开会议，针对工作中碰到的问题，进行探讨研究，商量

解决对策，作好下一步的工作打算。 

3. 使用文明用语，做到微笑服务，主动服务，限时服务，一切从

病人利益出发。  

4. 遵守医院相关制度，服从组织安排，积极参加各类巾帼志愿者

活动。  

5. 文明行医，不辱骂、推诿病人，及时主动为高龄、行动不便患

者提供必要的帮助。  

6. 热心公益，积极参加姐妹单位及上级有关部门组织的各类公

益活动，服从巾帼文明岗上级部门的工作安排。 

7. 对于在巾帼文明示范岗工作中表现突出的个人，按照医院的

有关规定，予以奖励。 

 

 

  



门诊西药房巾帼文明岗学习制度 

1. 每月分别抽出一个时间点进行业务学习和政治学习，由岗长

统一组织，全体岗员参加；平时学习以科室为单位，通过开展

自学、交流学习体会等形式，做到内容、时间、人员三落实。 

2. 业务学习内容贴合工作实际，将基础知识和专业知识相结合，

力求达到最好的效果。政治学习内容根据医院党委和院办的

政治学习计划和安排，认真组织科室成员学习党的路线、方针

和政策及有关党报（刊）重要文章，关注涉及医疗卫生重大事

件和方针政策等的文章。 

3. 学习时认真注意听讲，要认真讨论、研究，并且要认真做好笔

记。 

4. 学习时间不准做其他活动。 

5. 集中学习实行签到制度，要求岗内成员必须到场，无特殊情况

不得请假。 

6. 岗长负责对学习到会情况进行考勤。 

 

  



门诊西药房巾帼文明岗文明服务制度 

1. 准时挂牌上岗。文明用语，礼貌待人，有问必答，热情、耐心。 

2. 着装整齐，仪表端庄，不离岗，不干私活，不看报刊，不闲谈

说笑，不接打玩手机。  

3. 审核、调配处方做到“四查十对”。即查处方，对科别、姓名、

年龄；查药品，对药名、剂型、规格、数量；查配伍禁忌，对

药品性状、用法用量；查用药合理性，对临床诊断。皮试药物

有醒目阴性标志方能发药。对超常规使用药物进行严格审核。  

4. 发药时与取药者再次核对姓名、药名。写清并口头交代服药方

法及剂量，对特殊药物应详细向病人讲清楚使用方法及注意

事项。  

5. 视情况进行窗口用药指导，负责解疑释惑；或耐心指引病人到

药物咨询窗口进行用药咨询。   

6. 对特殊病人，如急诊病人、伤残人士优先配药。  

7. 若遇病人排长队现象，主动增开窗口，缓解排长队现象，确保

排队取药随到随取。 

  



门诊西药房巾帼文明岗监督制度 

按照医院有关规定，秉公开、公平、公正的原则，制定社会

监督制度如下： 

一、门诊西药房等候大厅设社会监督电话和意见簿，由专人负责

管理。 

二、定期向病人进行电话回访，开展满意度调查。 

三、及时对反馈问题进行讨论，并认真记录，及时处理。 

四、医院实施下列公开制度： 

1、上岗人员必须佩戴有姓名、职称或职务内容的胸卡，工作人

员照片、称号、姓名科室台面公示； 

2、公开主要检查、治疗、手术、住院的收费项目及标准；公开常

用药品价格和自费药品品种； 

3、对病人出具其费用结算凭证； 

4、公开医院服务的有关规定，公开服务公约和投诉电话。 

 

 

门诊西药房监督电话：0575-85206784 

绍兴市妇幼保健院监督电话:0575-85080069 

  



门诊西药房创建巾帼文明岗活动     

奖惩激励办法  

为了进一步加强巾帼文明岗创建活动的指导和管理，促进门

诊西药房巾帼文明岗活动更加广泛、深入、持久地开展，激发巾

帼文明岗工作热情，充分发挥女职工在三个文明建设中的积极作

用。根据上级有关文件精神和管理办法，结合我院实际，在奖励

上，坚持精神鼓励和物质鼓励相结合，以精神鼓励为主的原则，

对违反纪律的巾帼文明岗女职工，要坚持以思想教育为主、惩罚

为辅的原则。制定本奖惩激励办法如下：  

一、 对于有下列表现之一的巾帼文明岗女职工，给予奖励： 

1. 科内献血； 

2. 因工作需要，放弃休息，加班加点者； 

3. 在完成工作任务，提高服务质量，做出显著成绩的； 

4. 在提高医疗服务质量方面做出显著成绩，对医院贡献较大

的； 

5. 受到医院或病人表扬的个人； 

6. 参加医院及医院派出的各类技术操作比赛或其它竞赛活

动，取得名次者； 

7. 有技术改进或者提出合理化建议，取得成果或者显著成绩

的，直接产生经济效益或节省开支的； 

 



8. 一贯忠于职守，积极负责，廉洁行医，舍己为人，事迹突

出的; 

9. 其他应当给予奖励的； 

二、对于有下列行为之一的巾帼文明岗女职工，经批评教育不改

的，分情况给予处分或者经济处罚： 

1. 违反劳动纪律，经常迟到、早退，旷工，消极怠工，没有完

成工作任务的； 

2. 无正当理由不服从工作分配和调动、指挥，或者无理取闹，

聚众闹事，打架斗殴，影响生产秩序、工作秩序和社会秩序

的； 

3. 玩忽职守，违反技术操作堆积使生命、财产遭受损失的； 

4. 违反医院的行为、语言服务规范的； 

5. 个人被新闻媒体曝光，损害医院声誉； 

6. 有其他违法乱纪行为的。 

  



门诊西药房岗位明星评比标准 

*由药剂科主任及岗长对参评者总分进行审核，按总分高低排名，推选出年度岗位明星； 
*下述情况者取消参评资格：违反院纪、院规被查实者；被服务对象评为最不满意工作人员

者；有服务投诉者；有医疗缺陷者；三基考试不合格者；继续教育不合格者。  

 

项目 评选标准 分值 自评分 核分 

暖心服务语言美 与患者交流亲切，热情，提供药学服务规范、贴心、周到，无

服务质量投诉；与同事互助友爱，团结协作。 

30 分   

履行职责行为美 爱岗敬业、调配、发药细致准确，无差错；药品（包括物品）

摆放整齐有序规范（发现一次不整齐规范扣 3分） 

30 分   

热心公益心灵美 参加义诊、扶贫帮困、志愿服务、爱心捐助等公益性活动，每

次 5分；参加无偿献血每次 10分。 

   

勤奋好学内涵美 积极参加院内外各种学术活动、讲座和继续教育，每次 2分，

院内网络学习，及格分上每增加 10分得 2分。 

   

勇于创新知性美 申报科研项目，每次 10分，申报成功加 10分；申报新技术新

项目，每次 5分，申报成功得 5分；写论文，每篇 5分，发表

后国家级、省级分别加 10分、5分。 

   

乐于奉献气质美 加班加点，每次 3分；带教学生，每人次 5分，得到学生好评

加 3分；积极参与并完成各种指令性任务，每次加 3分；获各

级部门授予的先进荣誉，按国家级、省部级、市级、局级、院

级、分别给予 10分、8分、6分、5分、4分的加分（若是二等

奖，以上述各等级得分减 1分，三等奖以此类推）； 

   


