[bookmark: OLE_LINK5]不良事件系统改造开发服务项目参数要求
1、 功能场景介绍
目前我院已经实现医疗安全不良事件报告上报系统，但是现有系统的医疗器械不良事件上报模块未对照国家医疗器械不良事件检测信息系统实现相应数据的填报，填报数据内容简单、信息要素匮乏，我院作为医疗器械不良事件监测哨点单位，需对现有系统进行全面的升级及改造，改造内容包括医疗器械不良事件报告数据填报、审核管理，统计分析及数据导出等功能。
二、具体功能要求
	功能
	功能详情

	事件类型
	根据医疗管理医疗安全（不良）事件管理事件分类的事件上报表单，最终均需要满足医院实际业务需求

	多元化上报
	支持实名上报和匿名上报；兼容多种事件安全等级；支持已上报事件退回修改；上报方式：根据医院业务要求逐级上报

	事件工作流管理
	[bookmark: _GoBack]对所有状态下的不良事件进行流程化管理并和现有的不良事件上报内容无缝对接

	事件审核
	管理部门对已上报的事件进行编辑、驳回、作废、查看处理等操作，管理部门可以调整上报事件内容。

	事件处理
	被分配人员对不良事件进行分配或填写处理意见

	数据统计
	根据业务要求进行统计，需可以以excel方式导出表格内的文字内容

	不良事件配置
	系统功能及参数配置：事件类型、发生地点等，需要包涵上报国家不良监测系统上需要填写的所有内容。


三、实施要求
(1)安装地点：绍兴市妇幼保健院。
(2)项目完成时间：合同签订后30天内。
(3)未涉及产品框架、业务流程改造，投标人应按医院业务需求修改并调整，不收取任何费用。
(4)该项目不涉及接口改造时，免费开放接口供其它系统使用及认证，其他应用程序上线所涉及的流程改造也应承诺不收取任何费用。
(5)本项目为“一揽子工程”，中标人应充分理解与满足招标文件中的需求与目标，如中标人对本项目理解有误或方案设计存在偏差等，导致项目在实施过程中发现遗漏工程的，弥补的项目费用全部由中标人承担，招标人不再另行支付其他费用。
(6)由原厂技术人员实地完成本项目实施。根据招标人要求与中标人现有的系统做好无缝对接，接口的产生的所有费用全部由中标人承担。
四、免费质保期：自项目验收之日起，软件至少为期1年免费质保。
五、验收要求：验收时间：完成安装、调试完毕，上线试运行并稳定运用10天后，由中标供应商提出验收申请，采购人应于中标供应商提出验收申请后5个工作日内组织验收。采购人验收合格后应当出具验收报告。
六、付款说明
按《浙江省财政厅关于进一步发挥政府采购政策功能全力推动经济稳进提质的通知》（浙财采监〔2022〕3号）等文件要求执行，具体付款方式由双方协商后在合同中明确。不得把履约保证金转为质量保证金或收取质量保证金。
七、其他要求
本项目的监理单位为绍兴市妇幼保健院2024年度信息化监理服务中标单位。
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